Informatie voor verzorgenden

Als u zorgdraagt voor iemand anders, kan het voorkomen dat u voor diegene - buiten kantooruren - Huisartsenspoedpost
Gederse Vallei moet bellen: (0318) 20 08 00. Als u onderstaande checklist vooraf doorneemt, heeft u alle relevante
informatie bij de hand.

Tip: Maak voordat u belt de afweging of de zorgvraag thuishoort bij de huisartsenspoedpost. Met name bij mensen met een
hogere zorgzwaarte kan ook de (dienstdoende) Arts Verstandelijk Gehandicapten of Specialist Ouderengeneeskunde de
aangewezen zorgverlener zijn.

Als u de huisartsenspoedpost belt stelt de triagist (een speciaal opgeleide doktersassistente) een aantal vragen om vast te
stellen of de patiént in levensgevaar verkeert. Als dit zo is, dan wordt er een ambulance ingezet. Zo niet, dan wordt aan de
hand van informatie over de patiént en zijn of haar gezondheidsklachten op dat moment bepaald wat het beste vervolg is.

Checklist voor bellen huisartsenspoedpost
+ Bel in het bijzijn van de patiént
+ Houd het zorgdossier en recente uitslagen bij de hand (als deze er zijn)
+ Meet indien mogelijk de RR, pols, ademhaling, temperatuur en indien van toepassing (diabetes)
de glucosewaarde en (bij benauwdheid) de saturatie
+ Wat is de naam, het adres en de woonplaats/verblijfplaats van de patiént?
+ Wat is het BSN (burgerservicenummer) van de patiént?
+ Wie is de eigen huisarts van de patiént?
+ Wat is de medische voorgeschiedenis van de patiént?
+ Welke medicatie gebruikt de patiént?
+ Is er een niet-reanimatie verklaring?
+ Is er een behandelwensenformulier?
+ Wat is uw hulpvraag aan de huisartsenspoedpost?
+ Beschrijf de klachten aan de hand van de volgende vragen:
+ Waar zit het?
+ Hoelang bestaan deze klachten?
+ Is er iets veranderd?

+ Is er iets aan gedaan (bijvoorbeeld pijnstilling, huisartsbezoek)?

Openingstijden Huisartsenspoedpost Gelderse Vallei
Op werkdagen buiten kantooruren van 17.00 uur ‘s tot 8.00 uur.
In het weekend van vrijdag 17.00 uur tot maandag 8.00 uur.

Op feestdagen de hele dag.

U belt Huisartsenspoedpost Gelderse Vallei op (0318) 20 08 00.
Bel 112 als elke seconde telt.

Huisal’tsen www.hagv.nl/huisartsenspoedpost

Willy Brandtlaan 10
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