
Een werkdag van Monique
Staffunctionaris Kwaliteit en Beleid

Ook zo’n werkdag? 
Kijk bij onze vacatures of neem contact met ons op: werken@hagv.nl

dinsdag 
21

Op kantoor

09:00 Weekstart (Roze zaal) 
Monique werkt aan huisartsenspoedzorg. Ze begint haar werkweek met een korte vergadering met de staf van de huisartsenspoedpost. Naast Monique 
zijn daar ook: de manager, het secretariaat, teamleiders van de triagisten, de planner en een HR-adviseur. Ze bespreken wat de situatie op 
dat moment is. 

Voorzitten incidentencommissie overleg (Blauwe zaal) 
Ongeveer 1 keer per 6 weken leidt Monique het overleg van de incidentencommissie. Deze commissie onderzoekt meldingen over problemen in de zorg. 
En geeft advies aan de organisatie. 10:00

11:00

Cijfers uitzoeken in het spoed dashboard 
Voor een project over verwijzingen naar radiologie zoekt Monique cijfers op. Ze haalt deze uit het spoed dashboard. Dat dashboard gebruikt gegevens uit 
het elektronisch patiëntendossier (epd) van de huisartsenspoedpost. De cijfers zijn anoniem, dus niemand weet om wie het gaat. 12:00

Lunch 
Monique luncht samen met collega’s in de kantine. Ze eet een warme maaltijd die ze gisteren heeft klaargemaakt en nu opwarmt in de magnetron. 

13:00 Mail beantwoorden 
Er zijn via de e-mail vragen gekomen van collega’s. Bijvoorbeeld over het gebruik van foto’s van patiënten bij scholing. Ze zoekt informatie op en reageert, 
of plant dit in om dat later te doen. 

14:00 Overeenkomst met ambulancedienst bekijken 
Monique bekijkt een voorstel voor een nieuwe samenwerking met de ambulancedienst. Ze vergelijkt dit met de interne afspraken en landelijke richtlijnen. 
Later bespreekt ze dit met de medisch directeur. 

15:00 Overleg over een risico-inventarisatie (Microsoft Teams-vergadering) 
Samenwerken met andere huisartsenspoedposten is belangrijk. Monique heeft nu een online overleg met projectleiders van andere
huisartsenspoedposten. Ze bereiden samen een risico-inventarisatie voor. 

16:00

Naar de huisartsenspoedpost en daarna naar huis 
Aan het eind van de middag loopt Monique naar de huisartsenspoedpost. Dat is ongeveer 10 minuten vanaf kantoor. Ze kijkt mee bij de start van de 
dienst. Dit keer wil ze weten hoe een verpleegkundig specialist of huisarts een sms stuurt naar een patiënt. 

17:00 Einde werkdag 
Daarna fietst ze naar station Ede-Wageningen om de trein naar huis te nemen. Ze heeft weer een goede werkdag gehad. 

Vandaag < > Dinsdag 21 oktober 2025 Dag
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